REGLAMENTO MEDIATECA

Ser usuario de la Mediateca implica el compromiso de cumplir con todas las condiciones
que se describen a continuacion para poder disfrutar de todos los servicios y recursos:

1) Restricciones

Se prohibe el consumo de bebidas y alimentos en sala

Los libros deben dejarse en las mesas luego de consultarse, nunca en los estantes

Hablar en voz baja para no perturbar a quienes buscan un lugar tranquilo para leer,

estudiar o descansar de sus actividades.

2) Inscripcion

Estudiantes: Deben presentar su documento de identidad en Mediateca para

realizar el registro sin ningun costo adicional.

Docentes/Personal administrativo: Deben dirigirse a Mediateca para realizar el
registro con la persona encargada.

Usuarios externos: Deben diligenciar el formulario de registro con Servicio al
Cliente, cancelar el valor correspondiente. y luego dirigirse a Mediateca con el
documento de identidad v el recibo de pago para completar la suscripcién.

3) Préstamo, renovacion y reserva de material bibliografico

Préstamo:

- Libros: Préstamo por 15 dias calendario. Se prestan hasta 5 materiales. Los

docentes pueden prestar libros pedagogicos sin ningun limite de tiempo.

- Juegos: Préstamo solo en sala para estudiantes y externos. Los docentes
pueden prestar juegos para realizar actividades en clase y prestar hasta 3
materiales.

Préstamo externo: Para docentes, personal administrativo, profesores en practicas
de FLE y socios activos, asi como todo usuario externo que haya cancelado
previamente su suscripcion.

Vigencia del servicio de préstamo: El préstamo para los estudiantes de la Alianza

Francesa esta limitado por la vigencia de la matricula v la correspondiente
cancelacion del costo del mddulo.

El préstamo de material para el publico externo tiene una vigencia de un afio.




Importante: Tanto usuarios internos (estudiantes, docentes, personal administrativo)
como externos deben firmar Paz y Salvo de Mediateca al momento de retirarse de la
Alianza Francesa.

Los estudiantes que hayan cancelado la matricula completa y que hayan suspendido sus
cursos de francés, seguiran teniendo acceso a los recursos de la Mediateca mientras tenga
vigencia su matricula.

En el caso de los usuarios externos si el material no se devuelve después de 30 dias de la
fecha indicada se procede a la cancelacion de la inscripcidn sin reembolso alguno.

e Renovacion: El préstamo de libros puede extenderse por 15 dias adicionales

e Reserva: Pueden reservarse libros en condicidon de préstamo y acceder a ellos tan
pronto sean devueltos a la coleccion

4) Retraso, pérdida o deterioro de material

El nimero de dias de retraso en la devolucion del material se sanciona con el mismo
numero de dias sin poder prestar ningtn tipo de material. Sin embargo, la sancién maxima

por demora en la devolucidn serd de 7 dias habiles.

El usuario es responsable de la pérdida o deterioro del material en préstamo. De esa
manera, es necesaria la reposicion del mismo ejemplar original, ya sea nuevo o usado,
pero en buen estado. Sino fuera posible, deberd realizar la reposicién de un material con
caracteristicas similares al extraviado o dafiado.

5) Computadores: Préstamo de equipos en sala para todos los usuarios
6) Servicio de Internet

La Mediateca cuenta con 3 equipos destinados a los usuarios. El uso de internet es de
caracter gratuito y estd dirigido principalmente a estudiantes activos, por lo que debera
limitarse a consultas que apoyen su proceso de formacion. Esto significa que debe evitarse
el uso de redes sociales o sitios de dudosa procedencia. Usuarios externos que hayan
pagado la suscripcion también tienen derecho al uso de los equipos.

e (Catalogo en linea: Se puede acceder al catdlogo en linea de toda la Red de
Bibliotecas de la Alianza Francesa. Tener en cuenta que no hay servicio de
préstamo interbibliotecario entre las diferentes Alianzas Francesas del pais.

e Culturetheque: Como estudiante, docente o afiliado externo de la Mediateca,
tendrd también acceso a la biblioteca virtual ‘Culturethéque’, perteneciente al
Institut Francais. Este recurso le permitira acceder a un rico fondo cultural con un
gran nimero de documentos de diversa naturaleza: libros, audiolibros, revistas,
prensa, tiras comicas, podcasts y material pedagogico.

e Wi-fi: El acceso a la red wi-fi esta destinado para todo publico sin restricciones.



